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THEO DO{ HIEU CHINH TAI LIEU

Lan Ngay N Y
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- Biéu chinh biéu mau checklist danh gia FP-08-09;
- Piéu chinh biéu mAu bao cdo danh gia chirng nhan FP-08-10;
01 06/05/2021 ) _ Huy bd biéu mau danh gia giam sat FP-08-16.
- B sung loai hinh danh gia “Chuyén ddi”
- Biéu chinh biéu mau bao cao danh gia chirng nhan FP-08-10
02 30/7/2021 | (B6 sung ndi dung nhat xét dbi v&i hoat déng danh gia tir
xafonline).
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1. MUC DICH VA PHAM VI

Tai lidu nay dwa ra quy dinh, trinh tw véa ndi dung cho viéc danh gia chimg nhan hé
théng quan ly chét lwong. Ap dung cho hoat ddng danh gia chirng nhén hé théng quan
ly pht hop tiéu chuan clia VINACAB va cac phong ban ¢ lién quan.

Khach hang c¢6 nhu cAu ching nhan Hé théng quan Iy chat lwong phu hop tiéu chuén
1SO 9001/ TCVN 1SO 9001.

2. TAI LIEU THAM KHAO

- ISO/NEGC 17021-1:2015 — Danh gia s phit hop — Yéu cau dbi véi t chire danh gia
va chirng nhan Hé théng quan ly (Phan 1: cac yéu cau);

- ISOAEC TS 17021-3:2015 - Banh gid sw phu hop — Yéu cau déi vai t chirc danh
gi4 va ching nhan Hé théng quan Iy (Phan 3: yéu cAu vé nang luc danh gia va

chtbng nhan hé théng quan ly chat lvong);

- ISONEC TS 17023:2013 ~ Panh gia sv phi hop — Heéng dan xac dinh théi lueng

danh gia chirng nhan hé thong quan ly; _

_ ]AF MD 1 — Yéu ciu déi v&i viec chiing nhan cac td chive co nhiéu dia diém dua
trén viéc chon mau; '

- 1AF MD 5 Yéu cau di véi vigc xac dinh thei lgng danh gia Hé thdng quan Iy chét
lwong (QMS) va Hé théng quan Iy moi trudng (EMS);

- 1SO 19011- Huéng din danh gia hé théng quan Iy;

RV-05: Quy dinh chung vé& chirng nhan hé théng quan ly.

3. THUAT NG{’ BINH NGHIA -

VINACAB - Cong ty ¢b phan chirng nhan Vinacab.
PCN — Phong chitng nhan.

PTH — Phong tdng hop.

HTQLCL — Hé théng quan Iy chét lwong.

KPH — Khéng phi hop. '

HBKP — Hanh déng khéc phuc

TE — Chuyén gia ky thuat

A — Chuyén gia danh gia

LA - Chuyén gia danh gia trudng.

NC — Piém khéng phi hop

Car — Phiéu bao cao hanh dong khac phuc/ phong ngiva
Onsite - Danh gia tai hién trwdng

Offsite — Panh gia tai van phong Vinacab
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4.1 Nhdn va xem xét diang ky chirng nhén

4.1.1 PCN nhan hd so Dang ky chirng nhan hé théng quan 1y twong tng (FP-08-01 va
day dU cac hd so theo yéu ciu) clia khach hang tir phong kinh doanh. Hé so dang ky
nhan théng tin qua cac hinh thire sau:

a) Ban chinh qua duwdng buwu dién hodc ban fax (Gidy dang ky phai ¢6 chir ky xac nhén
cla nguwoi dai dién cua khach hang;
b) Gidy ddng ky qua email (dinh kém ban ward, khéng can ky xac nhan).

4.1.2 PCN-ngudi xem. xét Dang ky chirng nhén tién hanh xem xét Dang ky chirng nhén
clia khach hang, bao gém it nhat cac ndi dung sau:

a) thdng tin trong Dang ky chirng nhan du dé xay dwng chwong trinh danh gia;
b) moi khac biét trong céch hiéu gitra VINACAB va khach hang duoc giai quyét;
¢) nang lyc cta VINACAB;

d) pham vi chirng nhéan, lvu y cap dé rti ro theo code;

e) cac dia diém déng ky danh gia, chirng nhéan;

f) cac qua trinh, hoat déng;

) cac ngudn lwc nhan s va k§ thuat, bao gdm ca ngudn lvc bén ngoai;

h) cac bd phan chire nang;

i} cac mdi quan hé va nghia vu phap ly;

j) 10 chirc/ca nhan tu van HTQL cho khach hang;

k) thoi gian hoan thanh danh gia chirng nhéan;

) cac van dé& khac anh huwong téi hoat dong ching nhén (ngon ngtv, diéu kién an |

toan, nguy co anh hudng dén tinh khach quan .. ).

4.1.3 Xac dinh code va mc d6 rii ro cla linh vy trong pham vi chibng nhén theo phan '
loai mtre d6 rdi ro voi hé thdng quan Iy/ méi trueng GV-02. C6 03 loai la rdi ro thap,
trung binh va cao tuy thudc vao rii ro phét sinh do sy anh hwéng cla san phadm hay

dich vuy tai té chire.

+ RUi ro cao: Khi si sai 18i clia san phdm hay dich vu sé gay ra khing hodng kinh té

hay nguy hiém tinh mang: Vi dy: Thye phdm, dwoc phadm, may bay, dong tau, cac cau
triic va thiét bi chiu lwe, hoat dong thi cong xay dyng phirc tap, thiét bi dién va ga, dich’

vy strc khoé va v t&, danh bat, nang lwong hat nhan, hoa chét, san pham hoa chét va
vai soi hda hoc.

+ Rui ro trung binh: Khi s sai 18i cla s&n phdm hodc dich vu co thé gay thwong tich
hodc bénh tat. Vi dy; Céac cAu trac va cau kién khdng chiu lwe, cac hoat ddng thi céng
don gian, cac san phdm ché tao va kim loai co ban, cac san pham phi kim, ndi that,
thiét bi quang hoc, cac dich vu gii trf va dich vu ca nhan.

+ RUi ro thap: Khi sy sai 16i clia san pham khéng cd nguy co gay thuong tich hodc
bénh tat. Vi du: D&t may, quan ao, bot gidy, gidy va cac san phdm tir gidy, xuat ban,
dich vy van phong, giao duc, ban Ié, kinh doanh khéch san va nha hang

4.1.4 TAn suét giam sat: Khdng qua 12 thang/lan ké tr ngay cép chimg nhan.

PV-08 Trang 5/23 Rev:02-30/07/21

[P

NN\ EEETysy




4.1.5 Nguwoi xem xét, phé duyét dang ky chieng nhan co the can st dung TE trong qua
trinh xem xét dé dam bado cac ndi dung trén trwdc khi xac dinh da diéu kién dé phé
duyét dang ky ching nhan.

4.1.6 PCN lién hé v&i khach hang dé thu thap bé sung céac tai liéu lién quan ctia khach
hang (néu can) nhw: Hé thdng théng tin dang van ban/ tai liéu twong duong, cac tha
tuc/ quy trinh theo yéu cau cua tiéu chuén, hd so danh gia ndi bd va xem xét lanh dao
gan nhat.

4.2 Chuwong trinh danh gia

4.2.1 Nhan vién PCN lap chwong trinh danh gia FP-08-02 (cho chu ky chitng nhan 3
nam) trinh Trudng PCN phé duyét.

4.2.2 Xac dinh loai hinh danh gia chirng nhan:

a) Banh gia chitng nhan 1&n dau: Khach hang dang ky chirng nhan lan dau voi
VINACAB.

b) Panh gia chirng nhan lai: Khach hang da dwoc VINACAB danh gia chirng nhan
tredre d6, tién hanh dang ky danh gia lai (khong ké thei han hiéu lwe cla chirng nhan
trwdce),

c) Panh gia chirtng nhan mo réng/thu hep pham vi: Banh gia me réng/thu hep pham vi
cla ching nhan da cap trudc do.

d) Banh gia nang cap: Danh gia theo tiéu chudn cii sang tiéu chuan mai.

e) Banh gia dot xuat: Banh gia dot xuat khéng théng bao cho khach hang duoc chirng
nhan dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap &ng véi cac thay dbi hodc giam sat khach
hang bi dinh chi.

4.2.3 Tiéu chuan ching nhan: La tiéu chudn dé danh gia va clp chieng nhan.

4.2.4 Chuan myuc danh gia: La chudn muc dé danh gia (co thé khéng phai tiéu chuan
chirng nhan).

4.2.5 Tinh thoi gian danh gia:
Theo huéng dan cta IAF MD 5, cu thé tai Huwéng dan tinh thei gian danh gia GV-02.

4.2.6 Lwa chon thanh phan doan danh gia: PCN lap doan danh gia trong chwong trinh
danh gia FP-08-02. Lwa chon chuyén gia cho doan danh gia (gém ca A va TE):

- Boan danh gia gom cac chuyén gia c6 néng lwc phi hop (kién thire, kinh nghiém, ky
nang) & cac code twong rng dwgc phé duyét, bao gém ca néng luc & code cao, trung
binh va thap. Déi voi nhitng pham vi chitng nhan ma cac chuyén gia danh gia trong
doan khong cé Nace Code phii hop thi ¢ thé xem xét st dung chuyén gia ky thuat co
Nace Code phu hop. Béi v&i nhirng linh vire cé mirc do rii ro thap thi khéng bat budc
doan chuyén gia phai cé Nace Code phu hop. Di véi nhirng linh viee c6 mirc do rii ro
cao thi yéu cau thanh vién doan chuyén gia danh gia phai cé Nace Code pht hop voi
pham vi chirng nhan (nhwng khéng nhat thiét yéu cau tat ca cac thanh vién trong doan
déu phai cé Nace Code phii hop).

PV-08 Trang 6/23 Rev:02-30/07/21



- Doan danh gia gdm mot tredng doan va co thé ¢o thém cac A va TE. Trwdng doan
chiu trach nhiém l&nh dao céc thanh vién trong doan danh gia, duva ra két quéa clia cudc
danh gia.

- VINACAB cho phép cac A va TE tiép can bd tai liéu cac quy frinh cap nhét nham cung
cAp huéng dan va cac théng tin ¢6 lién quan dén hoat déng chirng nhan.

Lwu y:

- Danh gia giai doan 1 offsite khéng can thiét CGPG c6 nang lyc chuyén sau.

- Chwong trinh danh gia cho ching nhan 1an dau bao gbm 2 giai doan, danh gid giam
sat trong nam dAu tién va nam the hai sau quyét dinh chirng nhan va danh gia ching
nhan lai trong nam th ba trwdce khi hét han chirng nhan.

_ Chwong trinh danh gia va moi didu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé cla khach
hang, pham vi va mirc d6 phirc tap clia hé thdng quan ly, cac san pham va qua trinh
ciing nhw mire d6 chung t3 hidu fwc clia hé théng quan Iy va két qué cia cac 1an danh
gia trwéece do. '

- Khi digu chinh chrong trinh danh gia, VINACAB thu thap cac théng tin day da va co

thé thdm tra duwoc dé& xem xét va lwu hd so.

- Khi khach hang dang lam viéc theo ca, chwong trinh va ké hoach danh gia phai tinh’
dén cac hoat déng dién ra trong ca lam viéc doé.

- Lwu v treng hop danh gia da diém theo Phu luc 1, danh gia tich hop theo Phu luc 2.

4.3 Ké hoach danh gia

- Sau khi nhan day da hd so dang ky hop 1& (d&i v&i tredng hop khong phai thwe hién
danh gia giai doan 1 tai hién trwdng) hodc hd so hanh déng khac phyc sau danh gia
giai doan 1 dap ng yéu cau, nhan vién PCN thwe hién guvi hd so, theo déi, dén déc
triedng doan glvi k& hoach danh gia chinh thirc t&i khach hang.

- K& hoach danh gia phai vién dn t&i ngay va dia diém khi tién hanh hoat déng danh
gia tai chd, bao gbm viéc thdm cac dia diém tam thdi va hoat dong danh gia tir xa khi
can thiét.

4.4. Panh gia chirng nhéan

4.4.1. Giai doan 1

Panh gia giai doan 1 c6 thé dwgc tién hanh tai dia diém cla té chirc duge danh gia
hodc offsite tai van phong cta VINACAB.

Néu danh gia so bo tién hanh tai van phong VINACAB thi théi lweng danh gia so b
khong vwot qua 20% (chdp nhan lam tron s6 nguyén) tdng thei lwong danh gia da
dweoe phé duyét trong chwong trinh danh gid, khéng it hon 0.5 manday.

4.4.1.1 Banh gia giai doan 1 offsite
% Chuan bi:

Phong chizng nhan chuyén cho doan danh gia tai liéu danh gia giai doan | bao gom:
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1. Dang ky chirng nhan hé thdng quan ly;
Chuwong trinh danh gia;
Mau bao cao danh gia giai doan 1 FP-08-03;

et A

Cac tai liéu khac do khach hang cung cap (Hé théng thong tin dang van ban (néu

c0), bao cdo danh gia ndi bd va xem xét lanh dao...).

% Tién hanh danh gia:

Banh gia giai doan 1 dugc thire hién nham danh gia hé théng quan Iy cta khach hang

da san sang cho cudc danh gia chinh thirc (chirng nhan) hay chwa. Cu thé:

a) danh gia tai liéu vé hé théng quan Iy ciia khach hang vé tinh dy dd va phi hop:

b) danh gia cac dia diém cla khach hang va cac diéu kién cu thé ddng thoi thue hién
cac cudc thao luan véi can bd cla khach hang dé xac dinh tinh s&n sang cho danh
gia giai doan 2;

c) xem xét tinh trang va sy ndm bt clia khach hang vé cac yéu cau lién quan cia tiéu
chuan, dic biét la vé nhan biét tinh nang chinh hodc cac khia canh, qua trinh, muc
tiéu va hoat déng quan trong ctia hé théng quan Iy;

d) thu thap cac théng tin can thiét lién quan dén pham vi ctia hé thdng quan ly, cac qua
trinh va thiét bi st dung, mtrc do kiém soat dwoc thiét lap (dac biét trong trudrng hop
khach hang nhiéu dia diém) va (cac) dia diém clia khach hang, ciing nhw cac khia
canh veé luat dinh va ché dinh lién quan va sw tuan tha (vi du khia canh chét luong,
moi truong, khia canh phap ly cua hoat déng cla khach hang, cac rii ro di kém,
V.V,

e) xem xét viéc phan b6 nguodn luc dé danh gia giai doan 2 va théa thuan véi khach
hang chi tiét v& danh gia giai doan 2;

f) cung cap trong tdm dé hoach dinh danh gia giai doan 2 bang viéc thu dwoc hiéu biét
day da ve hé théng quan ly cta khach hang va hoat déng tac nghiép tai co sé trong
bdi canh clia tiéu chuan hodac tai liéu quy dinh khac vé HTQL:

g) danh gia xem cac cudc danh gia ndi bé va xem xét cta lanh dao cé dwoc hoach
dinh va thuc hién hay khdng va méc d6 ap dung cia hé théng quan Iy chirng minh
rang khach hang sén sang dé danh gia giai doan 2.

Chuyén gia danh gia can khang dinh:

Hé théng quan ly cha khach hang da dwoc thiét 1ap va duy tri?

1. Hé théng tai liéu cta khach hang co phi hop v&i yéu cau cia tiéu chun ap dung?

2. Céc diém lwu y khi tién hanh danh gia chirng nhan;

3. Viéc tuan thu cac quy dinh cla phap luat lién quan t&i cac hoat dong cta khach
hang?

*» Bao cao danh gia:

- Doan danh gia can st dung cac tai liéu néu trén dé hoan thanh bao cao két qua danh

gia giai doan 1 theo FP-08-03.
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- Doan danh gia théng bao két qua danh gia tai cho Phong chi*ng nhan. Sau khi xem
xét va xiv Iy két qua, cé két qua danh gia cudi cing dat (thé hién qua phiéu theo dai xtr
ly hd so FP-08-04) Phong chirng nhan du kién ké hoach danh gia giai doan 2.

- Trong treéng hop két qué danh gia giai doan 1 phat hién diém khéng phu hop, trong
th¢i han 03 ngay fam viéc PCN lién hé véi khach hang dé nghi thuwe higén hanh dong
khdc phuc trede khi tién hanh danh gia giai doan 2.

4.4.1.2 Banh gia giai doan 1 tai hién truong:

% Chuanbj:

- Trwdng doan danh gia xem xét tai liéu cla khach hang, 1ap ké hoach danh gia théo-

FP-08-05 giri cho khach hang.

- Trwdng doan gl k& hoach danh gia cho khach hang va xem xét cac phan hdi lai cla -

khach hang theo FP-08-08. Can ctr vao y kién phén hdi clia khach hang, trwdng doan
danh gia co6 thé didu chinh hay khéng diéu chinh néi dung k& hoach danh gia. Sau do
cap nhat lich danh gia dé cac bo phan lién quan phéi hop thie hién.

% Tién hanh danh gia:

- Ngoai viéc str dung c?c tai lidu nhw déi véi danh gia giai doan 1, qué trinh danh gia st
dung cac tai liéu bao gom:

1. Ké& hoach danh gia;

2. Danh sach tham dw cudc hop FP-08-07;

3. Phiéu ghi chép danh gia FP-08-08/ Checklist FP-08-08;

4. Audit Log FP-08-12;

5. Nhan xét cia TE FP-08-11 (néu cd).

% Bao cao danh gia:

- Chuy&n gia danh gia st dung cac tai liéu néu trén dé viét bao cao tai hién trwong.

- Két qua danh gia dwoc doan danh gia chuyén v& Phong chirng nhan xem xét, xt Iy
(thé hién qua phiéu theo déi x ly hd so FP-08-04). Khi két qua dat, PCN du kién ké

hoach danh gia giai doan 2. Néu cé diém khéng phi hep, trong vong 03 ngay lam viéc, .

nhan vién Phong chirng nhan lién hé d& nghi khach hang thyc hién hanh dong khac
phuc. Khi hanh déng khéc phuc dwoc chdp nhan PCN dy kién ké hoach danh gia giai
doan 2.

- Trong viéc xac dinh khoang th&i gian gitba danh gia giai doan 1 va danh gia giai doan
2, phai xem xét dén nhu cau cia khach hang dé giai quyét cac khu vure lién quan xac
dinh dworc trong qua trinh danh gia giai doan 1. VINACAB ciing ¢é thé can sta lai cach
bb tri cho giai doan 2. Khi sy thay d6i dang ké anh hwong tdi hé thdng quén ly,
VINACAB sé& xem xét nhu cau Ip lai tAt ca cac phan cla giai doan 1. Néu két qua danh
gia giai doan 1 dan t&i viéc hoén hodc hiy bé giai doan 2 thi viéc ndy phai dwoc théng
bao cho khach hang bang van ban.

4.4.2 Giai doan 2 - Panh gia chirng nhan:

Danh gia chirng nhan duwgec tién hanh tai co s& va cac dia diém dang hoat déng cla
khach hang (cé thé ap dung danh gia da diém theo IAF MD 1)
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4.4.2.1 Chuan bi danh gid chirng nhan:

Nhw chuén bi danh gia chirng nhan giai doan 1 hién trweong.

4.4.2.2 Tai liéu danh gia chieng nhan:

Tai liéu cho danh gia chirng nhan giai doan 2 twéng tw nhw tai liéu cho danh gia giai

doan 1 onsite va thém cac tai liéu sau:

1. Bao cao danh gia giai doan 1 FP-08-03 va cac Bao cao HPKP giai doan 1 cua
khach hang (néu co);

2. Bao cao danh gia giai doan 2 FP-08-10;

3. Cac tai lieu khac do khach hang cung cap bb sung.

4.4.2.3 Tién hanh danh gia ching nhan

1. Hop khai mac: Trudng doan danh gia tién hanh hop khai mac, tham khao GV-01:

S6 tay hwéng dan chuyén gia danh gia va 1ap danh sach nhirng nguwdi tham dw cude

hop va ky vao danh sach tham dw cudc hop.

2. Tién hanh danh gia:

- Muc dich cla cudc danh gia chitng nhan giai doan 2 la xem xet, danh gia viéc thi

hanh, tinh hiéu lwc cia hé théng quan Iy cla khach hang déi vai tiéu chudn ap dung;
hoat dong danh gia bao gém it nhat cac yéu té sau day: :
a) Théng tin va bang chitng vé& sw pht hop ddi vdi tat ca cac yéu cau trong viéc ap
dung tiéu chudn hé thdng quan Iy va cac tai liéu co tinh quy chuan khéac;

) Tién hanh viéc giam sat, do lwdng cac muc tiéu chat lwong chinh;

c) Viéc tuan thu hé théng quan ly va cac yéu t6 luét dinh cta khach hang;

) Trach nhiém ctia lanh dao déi véi hé théng quan ly chat lvgng;

) Hiéu lyc clia cac cude danh gia ndi bo;

f) Coé bang chirng v& viéc xem xét hé théng quan Iy cda lanh dao;

g) Co bang chirng khach quan vé tinh hiéu luc cla viéc thue hién cac quy trinh.

- Trwdng doan danh gia dé xac dinh méi twong quan gitra cac yéu cau tiéu chuan voi
co cAu td chirc clia khach hang. Viéc danh gia thwe hién théng qua: phdng van, truy
cap hd so va quan sat nhan vién & tat ca cac cap cla td chire, chuyén gia danh gia nén
str dung checklist @& danh gia.

- Trong qua trinh danh gia, chuyén gia danh gia st dung phiéu ghi chép danh gia hoéc
Checklist danh gia ISO 9001 dé& ghi lai tit ca cac danh gia ctia minh (bao goém tat ca
cac phat hién trong cudc danh gid) dong thoi lam bang chirng cla cudc danh gia.

- Chuyén gia danh gia ghi lai cac diém khéng phu hop dwoc phat hién trong qua trinh
danh gia; tdng hop tai cudc trao déi néi bé doan danh gia va dua ra két qua danh gia
trong bao cao danh gia va yéu cau hanh déng khac phuc (néu co).

- Phat hién danh gia 1ISO 9001 dwoc chia thanh 4 loai: Phu hop; khuyén cao (Ob);
khéng pht hep nhe (minor NC) va khong pht hop nang (major NC). Vi moi mirc do
dwoc phat hién can x ly nhw sau:
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Loai
phat
hién

Cach thirc xwv ly

Chirng nhan

Giam sat

Phu
hop
(C)

Dap trng yéu cau tiéu chuan

Pat yéu ciu

Dat yéu cau

Piém
lwu vy
()

+ Tai thoi diém danh gid chua
dd bang chirng dé két luan do 1a
1 diém khéng pht hop (KPH);

+ La nhitng kién nghi cai tién
clia chuyén gia dé hé théng
quan ly chét lwong cla khach
hang ngay cang hoan thién hon;

Khach hang khéng can
gl béng ching viéc
thirc hién cac OB cho
VINACAB. Tuy nhién,
VINACAB sé& xem xét
cac kién nghi cai tién
nay frong 1an danh gia
giam sat gan nhét.

Nhw chirng nhén

Khéng
phu
hop
nhe

(1)

+ Sy khong dap ¢ng yéu cau
tiéu chuan nhwng khdng &nh
hwéng dén hé thdng va sy phu
hop cla hé théng;

+ S khong dap ¢ng yéu cau hé
théng tai liéu ma té chirc da
thiét lap;

Khach hang phai thye
hién hanh déng khic
phuc, gl¥i bang chirng
v& VINACAB khong
qua 60 ngay {am viéc.
VINACAB chi cép gidy
chirng nhan sau khi
HPKP dwoc chép
nhan. Cé thé phai danh
gia bd sung néu can.

Khach hang phai

c6 ké hoach thwc |
hién HDKP. HBKP

s& duoc tham tra
tai 1&n danh gia
giam sat gan nhéat,

Khéng
phu
hop
nang

(2)

+ La sy khéng dap tng yéu cau

tieu chudn gay anh hwdng dén

hé théng, anh huwdng dén sy
phil hop clia san pham/ dich vu;

+ Co6 sw khéng phu hgp nhe
mang tinh hé thdng. Tinh hé
théng 1a; ¢6 hon 3 NC nhe tai
mot bd phdn hodc ¢6 cung 1 NC
nhe trén 3 b phan;

Cam két thdi diém
hoan thanh HDPKP tai
cudc hop két thuc.
Bing chirng vé& hanh
dong khac phuc phai
gtri cho VINACAB thdm
tra khéng qua 60 ngay
[am viéc. Co thé phai
danh gia bd sung dé
thadm tra HPKP tai véan
phéng hodc tai hién
trudrng.

Khach hang phai
¢é k& hoach thuc
hién HBPKP, cam
két thei han hoan
thanh va chuyén
bang ching khi
hoan thanh

HEDKP. Pén thoi

didm cam  két
chwa hoan thanh
HBKP thi dinh chi
gidy ching nhan.

4.4.2.4 Xem xét cac théng tin lién quan:

- Néu chuyén gia danh gia nhan thay cac théng tin sau bj thay dai:

1. Quyén s& hiry;
2. Dia diém;

3. Co cau quanly;

PV-08

Trang 11/23

Rev:02-30/07/21

g



4. M& rong/ thu hep nha xwdng, san phdm hodc pham vi san xuat so v&i ding ky
chirng nhan;

5. S6 lwong nhan cong (s6 lwong nhan vién thay ddi trén 30% so v&i déng ky chieng
nhan);

6. Céac nguodn lyc co tac dong quan trong dén hé théng quan Iy;

7. Cép nhat tiéu chuan ma chwa théng bao téi VINACAB thi trwdng doan danh gia
phai khuyén cao khach hang:

+ Nhirng théng tin thay ddi can théng bao cho VINACAB.

+ Mot cude danh gia lai hoac danh gia mé rong co thé phai dwoc thwe hién dé khang
dinh tinh pht hop vai tiéu chudn ma khach hang dang ap dung.

- Khi danh gia da diém, doan danh gia phai tién hanh tim kiém cac bang chitng vé viéc
td chirc da tién hanh it nhat mét cudc danh gia noi bé & mai diém.

- Néu trong qua trinh danh gia, doan danh gia co st dung chuyén gia k¥ thuat thi cac
két luan mang tinh ky thuat ctia doan danh gia can tham khao y kién clia chuyén gia ky
thuat; chuyén gia ky thuat hoan thién phiéu nhan xét ky thuat.

4.4.2.5 Bao cao danh gia chirng nhan:

Trwée khi cude hop két thie, Truwdng doan danh gia co trach nhiém hop doan danh gia,
dé nghj cac thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gia, thao luan va
lap bao cao danh gia giai doan 2. Bao céo danh gia dwoc chuyén cho khach hang ngay
sau khi cudc hop két thuc.

4.4.2.6 Hop két thic:

- Tredng doan danh gia tién hanh hop két thic, xem s tay hwéng din chuyén gia danh
gia GV-01; Truwdng doan danh gia thay méat doan danh gia cédng bé cac phat hien danh
gia.

- Yéu cau moi ngudi tham gia cudc hop két thiic ky xac nhan vao danh sach tham du
cudc hop. Boan danh gid hoan thién cé xac nhan cta khach hang bidu mau nhat ky
danh gia Auditlog.

- Cham nhéat 05 ngay lam viéc ké tir ngay danh gia chirng nhan két thic, toan bd hd so
danh gia chirng nhan phai dwoc chuyén cho Phong chirng nhan. PCN xac nhan viéc
nhan hd so danh gia theo FP-08-04.

4.4.3 Tham xét cac hanh dong khic phuc va hé so danh gia chirng nhan

Phong chirng nhan chd tri xem xét cac hanh déng khéc phuc cla khach hang va tham
xét toan bd ho so danh gia chirng nhan.

4.4.3.1. Tiép nhan hanh dong khéc phuc

- Trong vong 60 ngay ké tir khi cudc danh gia két thic, khach hang phai givi bao cao
hanh déng khéc phuc kém béng chirng cho nhirng diém khéng phi hop t&i PCN. Sau
60 ngay, ké tir ngay danh gia chirng nhan két thic ma HPKP cla khach hang khéng
dwoc chap nhan thi Phong chirng nhan cé thé gia han thoi han trén thém 30 ngay néu
khach hang co ly do chinh dang. Sau thoi han gia han ma HBKP van chua dwoc chap
nhan thi két qué danh gia chirng nhan bi hiy bo.
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- Trong trweng hop khach hang khéng glvi bang chivng clia cac hanh déng khac phuc
hodc gtri khang dy da thi Trwdng doan danh gia co thé cle chuyén gia danh gia xubng
dia diém danh gia dé xem xét truc tiép.

4.4.3.2. Xem xét hanh déng khdc phuc

- Phong chirng nhan phan cong doan danh gia hodc chuyén gia ¢ Code phu hgp xem
xét tham tra HDKP.

- Khi xem xét cac HPKP cla khach hang g dén, can danh gia:

—

. Viéc xac dinh nguyén nhan géc ré cla sw khéng phu hop;
2. Tinh kha thi ctia nhirng bién phap dwa ra nhdm loai bé nguyén nhan do;

3. B&ng chirng v& cung cAp cac ngudn lyc can thiét dé tién hanh cac hanh déng khac
phuc;

4. Xac dinh thoi diém hoan thanh hodc bang chirng hanh déng khéc phuc da dugc
thwce hién.

4.4.3.3. Chép nhan

V@i viéc xem xét cac bang chiing khach quan hay danh gia tryc tiép viéc thuc hién
HBKP:

- Néu khéng chap nhan, Phong chirng nhan théng bao téi khach hang giti bd sung ho
so ho&c cac bang chirng can thiét. Tham khao Théng béo két qua danh gia FP-08-15.

- Néu chdp nhan, Phong chtrng nhan chuyén hé so danh gia cho ban thdm xét trwde
khi lap théng bao két qua thdm xét hanh déng khac phuc va két qué danh gia cho khach
hang qua FP-08-15.

4.4.3.4 Thdm xét hé so danh gia

Trude khi dwa ra quyét dinh cip chirng chi, VINACAB sé& xac nhan rang:

a) Bao cao/ théng tin vé& cac yéu cau chirng nhan va pham vi chirng nhan do doan danh
gia cung cap da day da.

b) VINACAB da hoan tt viéc xem xét, chp nhan va kiém tra tinh hiéu lwc cta viéc
khéc phuc va hanh dong khac phuc cac diém khéng phi hep phéat hién khi danh gia.

c) Hé so danh gia dwoc thAm xét va yéu cdu doan danh gid chuén bj lai/ bé sung dé
pht hop theo cac yéu ciu ching nhan.

d) Cac rdi ro lién quan dé&n hoat ddng chirng nhan da dwoc kiém soat trwéc khi cép
chirng nhan.

- Phong chirng nhan cé trach nhiém chuyén toan bd hd so danh gia bao gém ca hanh
dong khéc phuc ciia khach hang (néu cé) cho ban thdm xét/ can bd thdm xét hd so
dwoc phan céng. Ban thdm xét/ ngwoi thAm xét khéng phai la nhivng ngwoi tién hanh
danh gia.

- Thanh vién dwoc giao nhiém vu sé xem xét hd so danh gia theo cac tiéu chi:

a) Cudc danh gia dién ra dung theo ké hoach;

b) Cé day du cac thanh phan can thiét;
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c) Bung pham vi da hoach dinh giira hai bén;

d) Bao cao HBKP duwoc ghi chép ré rang, day dd: dung diéu khoan, xac dinh ding
nguyén nhan gdc ré cda sw khéng phu hop, di chiv ky xac nhan, ngay thang.

e) Tinh khach quan cda thanh phan doan danh gia:

f) Bao cao danh gia ré rang, day du.

g) Viéc danh gia hd so chirng nhan duwa trén tiéu chi:

+ HO so danh gia chirng nhan 1an dau: Cap gidy chieng nhan khi:

% cap gidy chirng nhan khi c6 béng chirng cho thay khach hang da thiét lap, thwe hién
va duy tri cé hiéu lwc hé théng quan Iy;

% khong co sw khéng pht hop nao hodc tat ca su khong phi hop da phat hién déu co
cac hanh dong khic phuc hiéu lwe.

+ HO so danh gia giam sat:

+ Buwoc duy tri chirtng nhén khi td chirc thue hién va duy tri hiéu luc hé théng quan Iy
va khoéng co sw khéng phu hop nang.

% Binh chi hiéu lwc chirng nhan khi chwa xac dinh ding nguyén nhan gbc ré clia sw -
khéng pht hgp nang da phat hién; cac hanh déng khac phuc dwa ra khéng hiéu lwe.

- Ban tham xét/ nguoi tham xét hoan thién bao cao thdm xét theo FP-08-14 va dwa ra

quyét dinh ddi voi viec cap hodc tir chéi chirtng nhan, mé rong hodc thu hep pham vi

chitng nhéan, dinh chi hodc khéi phuc chirng nhan, hdy bo chirng nhan hodc chirng

nhan lai. Tredng phong chirng nhan xac nhan két qua thAm xét trede khi Téng Giam
dbce ky duyét va déng dau phap nhan.

4.4.3.5 Quyét dinh cap chimg nhén

a) Cap chirng chi cho khach hang: PCN théng bao két qua danh gia cho khach hang
theo FP-08-15 va du thdo quyét dinh cap chirng nhan va ching chi chuyén cho khach
hang xac nhan (xem quy dinh chung vé& chitng nhan hé théng quan ly RV-05). Sau khi
khach hang xac nhan néi dung ching chi, PCN trinh Téng Giam ddc ky va déng dau
phap nhan. Hiéu lwc chirng chi la 03 nam.

b) Khéng cap ching chi cho khach hang: PCN soan thao céng vian théng béo cho
khach hang vé viéc khéng cap chitng chi va cé néu ré Iy do theo FP-08-15 va théng
bao hanh ddng tiép theo.

4.4.3.6 Giao chirng nhan va fuu hé so

- PCN thong bao t&i cac bd phan lién quan vé két qua danh gia chirng nhan ddng thoi
thdng nhét chuyén céc tai liéu ching nhan cho khach hang.

- Ho so chirng nhan lwu tai PCN bao gbm:

a) SO tay chéat lweng, bién ban xem xét lanh dao hodc tai lidu twong dwong ctia khach
hang;

b) Chwong trinh danh gia;

PV-08 Trang 14/23 Rev:02-30/07/21



c) K& hoach danh gia;

d) Danh sach nhirng ngudi tham dy cac cude hop co lién quan;
e) Cac ghi chép danh gis; .

f) Bao cao danh gia;

g) Phiéu nhan xét cla chuyén gia ky thuat (néu cd);

h) Bang chitng HDKP (néu co);

i) Cac tai liéu chiérng nhan cép cho khach hang;

j) Cac tailiéu khac ¢é lién quan.

4.5 Panh gia giam sat

- VINACAB thuc hién giam sat dinh ky hé théng quan Iy cla khach hang sau khi cap
chirng nhan (k& ca cac thay di) nhdm dam bdo su phu hop theo cac yéu cau chirng.
nhan. Danh gia giam sat it nhat m&i nam mat 1an trlr nd3m ching nhéan lai. Panh gid

giam sat 1An dau khéng qua 12 thang tinh tir ngay quyét dinh chitng nhan. Danh gia

giam sat 1an 2 tré di ¢ thé dwoc diéu chinh tAn suat dé thich hop véi cac yéu té nhu

mua hodc chirng nhan HTQL trong khodng thei gian gidi han (vi du dia diém xay dyng
tam tha&i).

- Trong trwéng hop khach hang dua ra d& nghj tri hoan danh gia giam sat va kém cac
bing ching ching minh va dam béo hé thdng quan Iy van dang dwoc duy tri theo yéu

clu cla tiéu chudn, VINACAB sé& xem xét d& nghi tri hoan cla khach hang va tra o, |
bang van ban hodc email t&i khach hang vé viéc chap nhan tri hoan khéng qua 60 ngay:

s0 v&i ngay quy dinh giam sat.

- Cac hoat dong giam sat khac co thé bao gom:

a) cac yéu cau cla VINACAB dbi véi khach hang chirng nhan vé cac khia canh cht’rhg |

nhan,

b) xem xét cong bd bét ky clia khach hang vé cac hoat dong cua khach hang (vi du ti
liéu quang cao, trang web),

c) yéu cau khach hang vé& cung cép tai liéu va hd so (bén gidy hodc phuong tién dién
), va

d) cac bién phap khac dé giam sat két qua hoat ddng clia khach hang ching nhan.

- Tun d4u tién hang thang, Phong chirng nhan lén danh sach cac khach hanh can tién
hanh danh gi& giam sat trong thang ké tiép va théng bao cho khach hang/ nhan vién
kinh doanh biét.

- C&n ctr vao chwong trinh danh gia, PCN dy kién thanh phan doan danh gia. Trwdng
doan danh gia tham khao k& hoach danh gia 1an tredc dé 1én ké hoach dnh gia giam
sat. Chuyén gia danh gia phai xac dinh cac pham vi d4 chirng nhan cla khach hang dé
xay duwng th&i lwgng danh gia thich hep véi cac pham vi nay. Panh gia giam sat khong
cé giai doan danh gia giai doan 1, chuyén gia danh gia tién hanh danh gia tai dia diém
ctia khach hang, cac buwéc tién hanh twong tw nhw danh gia chirng nhan.

- Pham vi danh gia giam sat khong nhét thiét danh gia toan bd hé théng ma co thé chi
tap trung vao mat sb bé phan, quy trinh ma chuyén gia danh gia trwéng doan nhén dinh
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can tim bang chitng cla sw phit hop nhung van phai bao trim day di cac linh vwe theo
pham vi chirng nhan.

- Danh gia gidm sat bao gdm céc ndi dung:
a) cac cudc danh gia ndi bo; xem xét cla lanh dao cla khach hang;
) xem xét viéc thuc hién cac hanh déng khac phuc déi véi 1an danh gia truéc;
c) viéc xir ly khiéu nai;
) qua trinh van hanh hé théng, tinh hiéu lwc cla hé thdng dbi voi viec dat dwoc cac
muc tiéu cua khach hang;
e) cac bién phap cai tién;
f) cac hoat déng duy tri sy kiém soat clia hé théng quan Iy;
g) xem xét nhitng thay déi lién quan dén khach hang va hé théng quan Iy clia khach
hang;
h) viéc str dung cac dau hiéu chirng nhan va cac vién dan dén chirng nhan.
- Chuyén gia danh gia yéu cau t6 chivc duwa ra bang ching khach quan khi xem xét
HEKP di véi NC trong lan danh gia trwée dé xac dinh:

a) Pong NC da phat hién 1an trede: khi cac hanh dong khac phuc cho cac diém khéng
pht hop da duoc thwe hién, co hiéu lyc. 3

b) Duy tri NC da phat hién: Khi viéc danh gia hiéu lwc ctia hanh déng khac phuc nay
can phai co thém thoi gian.

c) M& NC mai déi véri NC da phat hién: khi hanh déng khic phuc khéng dwoc thuc hién
hodc dwoc thuwe hién nhwng khéng hiéu lwe. Chuyén gia danh gia hanh dong nhu sau:

+ Néu nhuw NC truée 12 NC néng va bi l3p lai, chuyén gia danh gia s& mé& mot NC nang
cho hanh déng khic phuc cla té chirc.

+ Néu NC nhe Iap lai thi chuyén gia danh gia mé mot NC nang cho hanh déng khéc
phuc ctia td chivc.

- Twong tw nhw danh gia chirng nhan, chuyén gia danh gia duoc cung cép, st dung va
g hé so danh gia cho PCN.

- Thoi gian cho viéc gl bao cao danh gia, thdm tra hé so thdng bao két qua danh gia
nhw quy dinh déi v&i hd so danh gia chirng nhan.

4.6 Danh gia chirng nhan lai

- Cudc danh gia chirng nhan lai 1a dé xac nhan sw pht hep lién tuc va hiéu lwc cla toan
bd hé théng quan ly, cling nhw tinh thich hop lién tuc va kha ndng ap dung dbi véi
pham vi chirng nhan.

- Cudc danh gia chéng nhan lai dwgc hoach dinh va tién hanh ding ky han dé xem xét
danh gia sw dap tng lién tuc tt ca cac yéu cau tiéu chudn va céc tai liéu quy dinh khac
co lién quan vé hé thdng quan ly, d& cap chirng nhan lai kip thoi trwée khi hét han
chirng nhan.
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- Qua trinh danh gia lai duoc tién hanh nhw mét cuéc danh giad chirng nhan, triv treong”

hop khong co sw thay ddi dang k& v& HTQL hién tai clia khach hang thi khong can co
cudc danh gia giai doan 1.

- Cudc danh gia chirng nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém chirng
nhan, bao gém:

a) tinh hiéu lwc cOa toan b hé thdng, k& ca cac thay ddi ndi bo va bén ngoai cling nhu
kha nang ap dung déi v&i pham vi chieng nhan;

b) cam két duy tri hiéu lyc va cai tién hé thdng quan ly;
c) higu lwc cta hé théng quan Iy trong viéc dat dwoc muc tigu va két qua duw kién.

- Trong qua trinh danh gia ching nhan lai HTQL cda khach hang, khi c6 sy khdng pht
hop, VINACAB tién hanh xac dinh thai han cho sy khéc phuc va hanh déng khac phuc
dwoc thue hién trudc khi gidy chieng nhan clia 1an trwéc hét han.

- Khi hoat ddng chirng nhéan lai duge hoan thanh trwéc théi han clia chieng nhan hién

thevi, thi ngay hét han ctia ching nhan méi cé thé dwa trén ngay hét han cla chirng
nhan hién thai. Ngay cap ching chi méi phai ding hodc sau ngay quyét dinh chirng
nhan lai.

- Khi hoat ddng danh gia chirng nhan lai chwa dwoc hoan thanh hodc khong thé kiém
tra xac nhéan viéc thic hién khic phuc va hanh dong khdc phuc dbi véi moi sy khéng
phu hop trwdc théi han clia chirng nhén thi khdng dwoc chirng nhan lai va khéng duwec
gia han hiéu lyc cla ching nhan cd. Phai thong bao cho khach hang két qua clia viéc
chizng nhan lai kém theo dién giai viéc nay.

- Sau ngay hét han trén chirng chi. Chirng chi ¢é thé duwec khéi phuc trong vong 6

thang v&i diéu kién hoat déng ching nhéan lai d& hoan thanh hoac it nhat danh gia giai

doan 2 da dwgc thwe hién. Ngay hiéu lwc cla chirng chi phdi ding hodc sau ngay -

quyét dinh chirng nhan lai va ngay hét han phai dua trén chu ky chirng nhan trwde dé..

4.7. Panh gia m& rong/nang cap

- Khi khach hang cé nhu cau danh gia mé rong, thu hep pham vi hodc nang céap tiéu

chuén &p dung thi phai g&i ban Bang ky chirng nhan FP-08-01 cho VINACAB.

- VINACAB thye hién xem xét Dang ky ching nhan dé xac dinh hoat ddng nao can
thwe hién dé quyét dinh c6 cho phép mé rong chirng nhan hay khéng. Cac budc tién
hanh trong danh gia mé@ rong/nang cap dugc thiwc hién nhu danh gia giam sat va cd
thé& két hop véi mot cude danh gia giam sat.

4.8, Danh gia dot xuat

Khi c6 yéu clu cla co quan quan Iy, hodc VINACAB can xem xét cac khiéu nai, danh
gia cac thay dbi hodc cln co cac hanh déng tiép theo khi khach hang bi dinh chi gidy
chirng nhan thi VINACAB phai tién hanh 01 cudc danh gia dot xuét khach hang.

Trinh tw, tht tuc danh gia dot xuat twong tw danh gia giam sat.

4.9. Banh gia chuyén dbi

Panh gia chuyén ddi la viéc VINACAB danh gia, cap gidy chu’ng nhan cho khach hang
ma khach hang d6 da cé gidy chirmg nhén cla t6 chirc chirng nhan dwoc céng nhéan
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theo dung thod wdc MRA va t6 chirc chitng nhan d6 da dang ky hoat dong hop phap
tai Viét Nam. Diéu kién dé duwoc danh gia chuyén déi la gidy chirng nhan phai con hiéu
lic it nhat 06 thang. Hiéu lwc cla gidy chirng nhan do VINACAB cép bang thoi gian
hiéu lwc con lai ma t6 chirc chirng nhan trwde do cap cho khach hang.

Phong KD tién hanh dam phan ky hop ddng giam sat theo hinh thire: S6 lan danh gia
giam sat bang sé 1an danh gia giam sat ma té chirc chirng nhan cip gidy chieng nhan
da théa thuan trir di sb 1an danh gia giam sat ma td chirc dé da thwe hién.

Khach hang lam van ban dé nghj st dung dich vu danh gia cta VINACAB va tai liéu bd
sung theo mau dé nghi chirng nhan twong tng:

Trinh tw, tha tuc danh gia chuyén déi twong tw danh gia giam sat.

5. HO SO LUU
5.1 Ma khach hang, mi hé so va ma chivng nhan
Ma khach hang: [VCB][S6 th tw ting dan]

S6 gom 04 chi sb tang dan va duoc cap khi Phong téng hop nhan duoc hop déng
chirng nhan va théng tin can thiét tir nhan vién kinh doanh.

Vi du: VCB0123 la ma khach hang chirng nhan co sé thi tw 0123.
Ma hé so': [Ma khach hang].[Ma tiéu chudn][Loai hinh danh gia]

Vi du: VCB0123.1A dwoc hiéu la mé hé so cla cudc danh gia chirng nhan déi vai cia
Khach hang mang ma s 0123 pht hop tiéu chudn 1SO 9001.

Mbi mét hé théng dwoc danh gia phu hop theo mét tiéu chuan nao do sé cd mét ma ho

so khac nhau. Mai khach hang cé thé cé nhiéu ma hé so khac nhau néu khach hang cé
nhiéu hé théng.

[ Dau
khach ngan | Ma tiéu chuan Loai hinh danh gia Loai hinh chirng nhan
hang cach

Dung 4 | Dau [SO9001= 1 Panh gia giai doan 1 = | Chirng nhan cac chu ky
CThL;zO enam 1ISO14001 =2 | Banh gia giai doan 2 = A 1 2. 0201 G2, .Cn
quy tac 1SO22000=3 | Giamsat =B, C, D, E Chuyén dai trong cac

- chu ky (thu hep, mé&
tang HACCP =4 Banh gia m& rong/ thu hep = P | rang hay thay di pham

e ISO45000 =5 | Banh gia tai chieng nhan=R | Vi) = T1, T2..Tn
Péanh gia nang cap = U
Panh gia dac biét = S
Panh gia chuyén déi =T

Ma chirng nhan: [Ma khach hang].[Ma tiéu chuan][Loai hinh chirng nhan]

Vi du: VCB0123.1C1 dwoc hiéu l1a ching nhan cla VINACAB cép cho khach hang ma
0123 phu hep ISO 9001 trong chu ky dau.
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Chu y: Ma khach hang cla 1an chiing nhan truede duge gite nguyén trong chu ky chirng
nhan tiép theo.

5.2 H6 so lwu

T Hb so Misé | Noilwy | NO1giN
lweu
1. | Hop ddng PTH | 02 chu ky
2. | Bang ky chirng nhan hé théng quan ly FP-08-01 PCN 02 chu ky
3. | Chwong trinh danh gia FP-08-02 PCN 02 chu ky
4. : Bao cdo danh gia giai doan 1 FP-08-03 PCN 02 chu ky.
5. | Phiéu theo dai hd so chirng nhan FP-08-04 PCN | 02chuky |
8. | K& hoach danh gia FP-08-05 PCN 02 chu ky
7. | Xac nhan ké hoach danh gia FP-08-06 PCN 02 chu ky
8. | Danh sach tham dy FP-08-07 | PCN | 02chuky
9. | Phiéu ghi chép danh gia FP-08-08 PCN | 02 chu ky
10. | Checklist ISO 9001 FP-08-09 PCN 02 chu ky
11. | Bao cao danh gia ching nhéan FP-08-10 PCN 02 chu ky
12. | Phiéu nhan xét cla chuyén gia ky thuét FP-08-11 PCN 02 chu k'y
13. | Auditlog FP-08-12 PCN 02 chu ky.
14. | B4o cao hanh dong khéc phuc FP-08-13 PCN 02 chu ky
15. | Bao cdo tham tra FP-08-14 PCN | 02 chuky
16. | Thang bao két qua danh gié FP-08-15 PCN 02 chuky | .
17. | Quyét dinh chitng nhan HTQL FR-05-01 PCN 02 chu ky
18. | Gidy chirng nhan HTQLCL FR-05-02 PCN 02 chu ky
19. | Quyét dinh dinh chi hiéu lwc HTQL FR-05-04 PCN 02 chu ky
20. | Quyét dinh hdy bé hiéu Iy HTQL FR-05-05 PCN 02 chu ky
21, c(ijl;: tt;i;o&é:i: g;}éan ctia khach hang thu thép dwoc trong PCN 02 chu ky
6. BAO MAT
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Moi théng tin lién quan t&i khach hang phai dwgc bao méat hoan toan, dac biét 1a nhivng
théng tin lién quan téi chién lwoc, hoat déng kinh doanh, cong nghé va thi frwong cua
khach hang trong qua trinh thiee hién hep déng, trir phi cé sw chap thuan bang van ban
clia nguei co tham quyén cla khach hang do.

7. PHU LUC
Phu luc 1: Yéu cau déi vé&i danh gia da diém (Str dung IAF MD1:2018)
1. Ap dung

- Danh cho khach hang cé nhiéu dia diém v&i cling mét hé théng quan ly nam trong
pham vi cling mét quéc gia.

- Cac diém dwoc van hanh dwéi sy kiém soat va quan ly ctia HTQLCL dwoc thiét lap
va duy tri boi van phong chirc nang chinh cta khach hang.

- M6t cude danh gia ndi bd phai tién hanh tai méi diém trong vong 3 nam trwdc khi
ching nhan.,

- Cudc danh gia néi bd gan nhat can phai bao quat toan bd hé thdng va hanh déng khic
phuc phai duwoc thwe hién mét cach phu hop.

- Céac dja diém co thé thuc hién cac quy trinh/hoat dong gidng nhau hodc khac nhau
thudc pham vi ctia hé théng quan ly.
2. Phwong phap

2.1. Trweong hop cac dia diém cla t6 chire dang thwe hién cac quy trinh/hoat déng
twong tw nhau.

Ap dung lay mau da diém cho danh gia chitng nhan lan dau, danh gia giam sat, danh
gia chirng nhan lai. Tuy nhién, chi ap dung cho cac té chivrc c6 tir 3 dia diém tré 1én.

2.1.1. Lay mau

a) Mau sé duoc lpa chon mét phan dwa trén cac yéu t6 dwoc dwa ra dudi day (phan c)
va mot phan ngdu nhién dam bdo tat ca cac quy trinh thudc pham vi chirng nhan sé
dwoc danh gia.

b) it nhat 25% sé dia diém mau dwoc lwa chon ngau nhién.

c) Viéc lwa chon dia diém sé xem xét cac khia canh sau:

»Két qua danh gia ndi bd va xem xét lanh dao, danh gia chirng nhan trudc dé (néu
co),

% HO so x Iy khiéu nai phan nan va cac khia canh khac lién quan dén hanh dong khic
phuc va phong ngtra;

% Céc thay ddi dang ké vé quy mé cla cac dia diém:;

% Céc thay doi vé mé hinh va cac quy trinh lam viéc;

» Si phirc tap ctia hé théng quan ly va quy trinh thuwe hién tai cac dia diém;

 Nhing stra déi ké tr [an danh gia cudi ciing:
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< Sy hoan thién cua hé thdng quan ly va kién thirc cla td chire;

& Cac van d& méi treong va pham vi clia cac khia canh va tac déng lién quan dén cac
hé théng quan ly méi trwong;

% Phantan dialy,

< Nhan dinh cac dja diém la dia diém cd dinh hay tam thoi hay ao

2.1.2. C& mau

a) Sé dia diém téi thiéu phai danh gia nhu sau:

Panh gia ching nhan 1an dau y = vx dugc lam tron thanh s6 nguyén tiép theo;

Panh gia giam sat y = 0,6 Vx dwoc lam tron thanh sé nguyén tiép theo,

Panh gia tai chirng nhan sé dia diém téi thidu nhw danh gia ching nhan lan dau, tuy

nhién néu trong chu ky danh gia 3 nam t chic khdng c6 NC nao dugc mé thi sd dia

diém sé duwoc tinh lay = 0,8 vx
Trong d6 vy = sb dia diém duoc Iy miu va x = téng sb dia didm, dia diém dwoc danh
gia phai bao gdm van phong chinh.

b) C& mau sé& dwoc tang Ién khi VINACAB phan tich rdi ro vé quy trinh/ hoat déng cho
thay cac tinh hudng déc biét lién quan dén cac yéu té nhu:

% Quy mo cta dia didm va sb lwong nhan vién;

% Murc d8 phtre tap hodc mirc dd i ro clia hoat déng va clia hé thdng quan ly;

% Céc thay ddi trong cach lam viéc (vi du nhw lam viéc ca);

% Thay ddi cac quy frinh/ hoat déng;

% Hd so khidu nai phan nan va cac khia canh lién quan khac cla hanh déng khéc

phuc va phong nglra;

% K&t qua clia danh gia ndi bd va xem xét lanh dao

2.2. Trwdng hop tat ca cac diém thuc hién cac quy trinh/ hoat dong khac nhau déang ké
lien quan dén pham vi hé théng quan Iy, hodc td chirc chi co 2 dia diém thi tat ca dia
didm déu phai dwoce danh gia trong toan bd chu ky chirng nhan va khéng ap dung lay

mau da didém.

2.2.1. Chwong trinh danh gia sé bao gdm mét cudc danh gia ching nhan Ian dau va.

danh gia chirng nhan lai cho tat ca céc dia diém. Vi danh gia giam sat, danh gia 30%
sé dia didm dwoc lam tron 1&n dén sb nguyén tiép theo. M&i cudc danh gia déu bao
gdm van phong chinh. Lwa chon dia diém danh gia cho dot danh gia giam sat the hai
khac v&i dia diém dwoc Iwa chon cho dot giam sat 1an dau.

2.2.2. Chwong trinh danh gia phai duoc thiét ké d& dam bao rang tat ca cac qué trinh
dwoc bao gdm trong pham vi chirng nhan déu dwoc danh gia trong tirng chu frinh.

2.2.3. Pia diém bé sung
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Viéc t6 chirc da diém da dwoc chitng nhan cé bd sung mét dia diém maoi. Khach hang

phai bao v&i VINACAB dé t6 chire danh gia chirng nhan cho dia diém bd sung. Sau khi

dia diém méi dwoc cap chirng nhan, no sé dwoc cdng don voi cac dia diém tredc dé

xac dinh th&i gian danh gia cho cac cugc danh gia giam sat hodc danh gia tai chirng

nhan trong twong lai.

2.3. Trwong hop mét phan cac dia diém cla té chirc thue hién cac quy trinh/hoat déng

twong tw trong khi cac dia diém khac lai thwe hién cac quy trinh rat riéng biét voi cac

noi khac trong t6 chirc. Ap dung ldy mau da diém chi voi cac diém dang thuwe hién cac

quy trinh/hoat déng gidng nhau nam trong pham vi hé théng quan Iy cta td chic.

Chuwong trinh danh gia sé dwoc lap theo muc 2.1 cho cac dia diém cé thé ap dung lay

mau da diém va muc 2.2 dbi v&i céc dia diém con lai khéng ap dung duwoc 1y mau.

2.4. Ngoai yéu cau theo tiéu chuan ISO/IEC 17021-1: 2015 khoan 9.2.3, it nhat phai

can nhéc nhitng diéu sau khi lap ké hoach danh gia:

< Pham vi chirng nhan va pham vi phu cho maéi dia diém:;

% Tiéu chuén hé thdng quan Iy cho tirng dia diém, néu quan Iy nhiéu cac tiéu chuén hé
théng dang dwoc xem xét:

< Quy trinh / hoat déng can duoc danh gia;

» Thoi gian danh gia cho tirng dia diém;

+» Phan bé thanh vién doan danh gia.
3. Sw khéng phu hop va chivng nhan

3.1. Khi phat hién nhitng sw khéng pht hgp, VINACAB yéu cau khach hang phai xem
xét cac su khéng phu hop dé xac dinh xem c6 s thiéu hut hé thdng tdng thé tai cac dia
diém khac hay khéng. Néu cé, hanh dong khic phuc sé phai dwoc thue hién va thAm
tra ca & van phong chinh va tai tirng dia diém bj anh hwéng.

3.2. VINACAB sé yéu cau bang chitng cta hanh déng khic phuc va phai tang tan suét
lay mau va/hodc quy mé mau cho dén khi ddm bao viéc kiém soat dwoc Ihiét Iap lai.
3.3. Tai thoi diém cda qua trinh ra quyét dinh, néu bét ky dia diém nao co su khéng phu
hop, chitng nhan sé khéng dwoc cap véi toan bé té chive cho dén khi cd hanh dang
khac phuc dwoc VINACAB chap nhan.

3.4 Khach hang khong duoc tw y loai bé dia diém dang ton tai sw khong phii hop.

3.5 Chirng chi sé bi thu hdi toan bd néu bat ky dia diém nao khéng dap tng cac didu
khoan cén thiét cho viéc duy tri chirng nhan.

Phu luc 2: Yéu cau déi véi danh gia tich hgp nhiéu hé théng (st dung IAF MD 11)
- Danh cho té chire ép dung cling ltc nhiéu hé théng

- Céc hé théng duoc xay dung tich hop trong cting mét t& chivc va mét dia diém danh
gia;

Pé xac dinh thei lwong danh gia tich hop cho cudc danh gia nhidu tiéu chuén, vi du
nhw A+B+C, can phai:
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+ Tinh toan thdi lwong danh gia cho tirng cude danh gia theo yéu cau tidu chuan riéng
{(ap dung cach tinh theo tai liéu nhw IAF MD5, ISO/TS 22003, ...)

+ Tinh toan diém bat ddu T bang cach thém vao tong cac phén riéng (vd T=A+B+C)

+ Didu chinh diém bat d4u bang cach tinh tdi cac yéu t6 c6 thé lam ting hodc giam thoi
lweng danh gia. Cac yéu té do bao gdm:

(Gidam): Mirc d6 tich hop: kha nang nhan vién dap (ng nhitng yéu cu lién quan dén
nhidu HTQL; Nang lwc cla chuyén gia danh gia dé thwe hién danh gia nhiéu HTQL;

(Tang): sw phirc tap clia danh gia tich hop nhidéu HTQL so v&i danh gia tirng HTQL. .

Viéc didu chinh tang khéng dugc vuot qua 20% tir diém bat dau T.

+ Viéc danh gia mot cor s& tich hop nhiéu hé théng thi manday danh gia dugec tinh giam
theo cach sau day:

100 | 0 5 10 | 15 | 20
80 | 0 5 10 | 15 | 15
60 | O 5 10 | 10 | 10
40 0 5 5 5 5
20 | 0 0 0 0 0
0 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100

Cot doc:

Mdrc dé tich hop cla HTQL, bao gém:

1. Thiét lap hé théng tai liéu tich hop;

2. Viéc xem xét cQa lanh dao dén toan bd chién lwoc va ké hoach kinh doanh

3. Tiép can tich hop téi danh gia ndi bd

4. Tiép can tich hop téi chinh sach va muc tiéu

5. Tiép can tich hop téi cac qua trinh hé théng

6. Tiép can tich hop t&i cor cac co ché cai tién (HDKP/PN, do lwong, cai tién lién tuc)

7. Tich hop trach nhiém quan ly va hd tro (S thdng nhét trong viéc phan céng trach
nhiém, quyén han)

Quy wéc : TT1é % dbi véi 1 ndi dung twong thich 1a 1/7.100%.

Chidu ngang:

% S6 Manday gidm = 100*((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))/Z.(Y-1)

Trong dé:

X1, 2, 3...n: s tiéu chudn ma 1 chuyén gia danh gia ¢ kha nang danh gia dugrc;
Y: Sé tiéu chudn ma td chire ap dung va tich hop;

Z: Sé chuyén gia danh gia.
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CONG TY CP CHU’NG NHAN VINACAB

DANG KY CHU'NG NHAN HE THONG QUAN LY

Tén tb chlrc

Dia chi
bién thoai: Fax:
Email: Website:

Tén ngwei lien he

Chirc danh

Pién thoai:

Email:

1. Tieu chudn ching
nhéan

2. Loai hinh chirng nhén

[] Chieng nhan 1an dau

[_] Chirng nhan mé réng

[_] Chirng nhan lai

[ ] Khac:

3. Dja diém chiyng nhan
(ghi day du néu nhiéu dia
diém)

4. Pham vi dang ky
chirng nhan (finh vuc
hoat déng)

5. S0 lweng nhan vén

Sé nhan vién truc tiép thudc hé théng quan ly:

Néu san xuét theo ca, s6 nhan vién trong tirng ca la:

Ca 1: Ca?2:

Ca 3

6. Liét ké hoat déng gia
cbng hodc thué ngoai

7. Tieu chudn hé théng
quan ly da dugc chirng
nhan

Tén tiu chuan

Tén tb chire chirng nhan

8. Hé thdng quan ly

duwoc tw van boi

FP-08-01

Trang 1/3
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Theoi gian dé nghi
VINACAB danh gia

Cac tai liéu can gi cho VINACAB: T6 chirc déng ky chirng nhan cung cap tai liéu
va ho so theo tiéu chuan dang ky ching nhan twong tng nhw dwéi day:

ISO 9001

ISO 14001

[ ] Pang ky kinh doanh cla td chirc va
dang ky kinh doanh ctia don vi gia cong;
hop dong thué gia cong (néu ap dung)

[ ] Bang ky kinh doanh ctia td chirc va
dang ky kinh doanh ctia don vi gia cong;
hop dbng thué gia céng (néu ap dung)

[ | S6 tay chat lwong hodc tai liéu mo ta
pham vi chirng nhan va vai tro, trach
nhiém, quy&n han ctia cac phong ban

[_] S6 tay méi trwdrng hodc chinh sach méi
trwdng hoac tai liéu twong (ng va danh
muc tai liéu hé théng quan ly

[ ] Danh muc tai liéu hé thdng quan |y

[ ] Tai liéu xac dinh khia canh méi treéng
co y nghia

[ ] Tai liéu xac dinh bdi canh noi bo va bén
ngoai clia td chirc

[ | Tai liéu xac dinh va danh gia cac yéu
cau phap luat

(] Tai liéu xac dinh va giai quyét cac rui
ro, co hoi

[ ] Tai lieu do lworng va theo déi cac chi s
moi trudng

[ 1 Bao cao danh gia ndi bd gan nhéat

[ 1 Bao cao danh gia ndi bd gan nhét

[ ] Bién ban xem xét |anh dao

[ ] Bién ban xem xét lanh dao

Cam két: T6 chlrc dang ky chirng nhan cam két tuan théi moi quy dinh trong "Quy dinh
vé chirng nhan hé thdng quan ly", cac quy dinh lién quan clia VINACAB dwoc dang tai

trén trang web: www.vinacab.com.vn.

Ngay thang nam 20

PAI DIEN CUA TO CHU'C BANG KY CHIPNG NHAN

(Ky tén va dong déu)
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PHAN XEM XET CUA VINACAB

1. Nace Code
No Nace Code Cép do
] cao [J Trung binh [] Thap
2. Bidu kién chirng nhan (1 ba [ ] Khéng du
3. M khach hang
4, Tansudtgidmsat | thang/ lan

5. Nguoi xem xeét dang ky chirng nhan

Tén

Chure vu

Ngay

Ky xac nhan
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CONG TY CP CHU’NG NHAN VINACAB

CHUONG TRINH DANH GIA

Ma s chirng nhan: ...............
THONG TIN CHUNG VE KHACH HANG

Khach hang

Dia chi

Dia diém danh gia

M3 sd KH

Tiéu chuan ching nhan

Pham vi chirng nhan

Piéu khodn danh gia {theo phu lyc dinh kém)

NACE Code/ Product Code

Dai dién lanh dao

Théng tin lién hé

Téng s6 nhan vién

S6 ca san xuét

Phwong thirc danh gia

THONG TIN VE CUOC PANH GIA

| ] 2anh gia 1an dau [ ] panh gia lai [ ] panh gia mé rong [] Banh gia dot xuat

Loai hinh danh gia Thei gian danh gia Poan danh gia Ngay cong BG

Banh gia giai doan 1

Panh gia gial doan 2

Dy kién I1&n 1 H

Thyc té danh gia:

Panh gia giam sat

Dw kién 1an 2:

Thyc té danh gia:

Cap nhat thay ddi trong chu ky chiing nhan: Trong chu ky chirng nhan tat ca nhirng thay doi lién quan
dén qué trinh chimg nhan sé duoc cap nhét vao phén nay. B6i voi nhitng thay déi mang tinh hé thong,
nhan vién PCN c6 thé I1ap ké hoach bé sung dé phé duyét lai, bén ké hoach méi sé dwgc lwu cing ban
ké hoach nay nhu mot phén cia hé so khéch hang.
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Ngay....... thang .....nam 20..... Ngay....... thang ..... nam 20.....
Phong Chirng nhan Nguwoi lap
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Phu lyc 1- Cac diéu khoan danh gia

Panh gia BPanh gia

. e X ’ v s A
Péanh gid 13n dau Panh gia Ian dau giam sat 1 giam sat 2

I1SO 9001:2015 X
4
4.1
4.2
4.3
4.4 X
5
51
52
53
6
6.1
8.2
6.3
7
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
8
8.1
8.2
8.3
8.4
85
86
8.7
9
8.1
9.2
9.3
10
10.1
10.2
10.3

b O -

=

=

KX X | X

>

X | X X | X | X

=

A S S

=

XX X IX [X | x| x

X > > X

Lwu y: Nhén vién phong chirng nhén co trédch nhiém xac dinh céc didu khoan danh gia, cac didu khoan
khéng ap dung trong chu ky chirng nhan.
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

BAO CAO DANH GIA GIAI DOAN 1

Mash: ..o
1. Cac théng tin chung

T& chire dwoe danh gia

Dia chi

Ngay danh gia

Tiéu chudn danh gia
Nace Code(s)
Pham vi CN

- Xac dinh sy phu hgp clia hé théng tai liéu so vai yéu cau
ctia tiéu chudn.

- Xac dinh cac didu kién can thiét va tinh sén sang cla hé
théng trwdc khi danh gia giai doan 2.

Hinh thire danh gia ["] Onsite [] Offsite

Cac qua trinh/ khu vic
dwogce danh gia

Muc tiéu danh gia

Boan danh gia Chirc vy:

Pai dién td chire dwoc

Chure vu:
danh gi wevu

2. Cac ndi dung danh gia
2.1. Danh gia thong tin dang vén ban cla hé thdng quan ly: Hé thdng tai liéu theo
ISO...ccoeeen, duoc tb chire thiét 18p va ban hanhngay ................ , ey thé nhu sau:

Néi dung Théng tin dang van ban | Nhén xét
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& 6.3

7.1

7.2

7.3

74

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

2.2. Cac ndi dung danh gia khac

Néi dung danh gia

Thuwe trang cda té chivc

Nhan xét

Danh gia cac dia diém cua td
chirc dwge danh gia va cac diéu
kién cu thé clia cac dia diém

Xem xét tinh trang va s hiéu biét
clia t6 chirc dwge danh gia vé
cac yéu cau cla tiéu chuan

Cac thong tin lién quan té¢i pham
vi hé théng quan ly, cac qua trinh
va dia diém cua td chirc

Céac khia canh vé luat dinh va ché
dinh lién quan va sw tuan tha

Hoat dong danh gia néi bo

Hoat ddng xem xét lanh dao

FP-08-03

Trang 2/3

Rev:00-03/02/20




3. Phéat hién danh gia giai doan 1

3.1. Diém khéng phl hop

Phong 1 iz khoan
Sb | ban hoac .. 5 Mo ta si khéng phu hop Phéan loai | Chuyén gia
tiéu chuan
khu virc
3.2. Piém luwu y
Phong N .
S6 | banhosc | Dieu khoan MG ta
tiéu chuan
khu vige

4. Két luan danh gia giai doan 1

- Sw san sang, day dU cla hé thng tai ligu cho danh gia giai doan 2:

- Ph&n bd ngudn lwc cho danh gia giai doan 2

- Trong tdm cla danh gia giai doan 2:

- Két thic cudc danh gia, cac muc tiéu danh gia da thda man/ khdéng théa man:

DAl DIEN BEN BU'Q'C PANH GIA

TRUGONG POAN PANH GIA

FP-08-03

Trang 3/3 Rev:00-03/02/20







CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

PHIEU THEO DOI HO SO CH’NG NHAN

Khach hang:

Tiéu chuén:

Mi sé: VCB

TT

Noi dung cdng viéc

Két qua

Thei gian

Nguwdi thwe hién

Giao Nhéan

1

Bang ky chirng nhan

Qua trinh danh gia A (*)

Chuong trinh danh gia

Ké hoach danh gia giai doan |

Bao cao danh gia giai doan |

Ké hoach danh gia giai doan Il

- Bao cao danh gia giai doan 2
- Yéu cdu CAR va OB (néu cd)
- Danh sach tham dy

- Ghi chép danh gia

- Bién ban lay mau

- Nhéan xét TE (néu ¢6)

- Bién ban giao mau lwu

Qua trinh xtr ly ho so

- Bién ban giao mau

- Két qud thir nghiém

- Bao cdo két qua thir nghiém

- Tinh trang HBKP (néu c6)

- Thédm xét/ quyét dinh CN

- Thdng béo két qua danh gia

Céap chirng chi

banh gia B

Hb so danh gia (xem *)

Tinh trang/Két qua

Panh gia C

Hb so danh gia (xem *)

Tinh trang/Két qua

PBanhgia D

Hb so danh gia (xem *)

Tinh trang/Két qua

banh giaE

Hb6 so danh gia (xem *)

Tinh trang/Két qua

FP-08-04
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

KE HOACH BPANH GIA

Sé: 0123.1A/KH-VINACAB Ha Noi, ngay.....thang.... ndm 20....

Tén tb chive dwoc danh gia:
Bia chi:

Bija chi danh gia:

Théng tin lién hé:

Ngay danh gia: (  manday)
Loai hinh danh gia:

Tiéu chuén ching nhan:
Pham vi chirng nhan:

9. Nace/ Product Code:

10. Phwong thire chirtng nhan:
11. Thanh phan doan danh gia:

NS ORAEON S

STT Ho va tén Vj tri trong doan Bon vi pién thoai
coOng tac

1,

2.

13. Thdng tin chwong trinh danh gia chi tiét:
Noéi dung danh gia
Thei gian . -
Nguyén Van A Nguyén Van B
Hop khal mac
Nghi trva

Hop néi bd doan danh gia va viét bao cao

Hop két thic

Ghi cha:

1. Chuong frinh dénh gid chi tiét ¢6 thé duoc thay dbi trong qué trinh danh gia.

2. Pham vi chirng nhéan cy thé sé duoe théo fuan va théng nhét trong cudc danh gia.

3. Céc yéu céu cta doan dénh gid: BS tri phong hop dant riéng cho cubc hop khai mac va hop két
thie, doan danh gia thao ludn ngi bo va 1dp b&o céo danh gia; Dém bdo danh gi4 hé théng trong tinh
frang dang vén hanh; phén cong ngudl tré 161 cac cdu hdi cta doan dénh gid; Cung cdp méy in, gidy va
tror gitip hé théng théng tin lién lac néu can.

Trwréng doan danh gia
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

XAC NHAN KE HOACH DANH GIA

Sé: /XN-VINACAB Ha Noi, ngay.....théng.... ndm 20....

Kinh glri: Cong ty cd phan chirng nhin Vinacab
Phtc dap ké hoach sé: /KH-VINACAB clia Céng ty ¢d phan chirng nhan
Vinacab. Chung tdi xin cé v kién nhw sau:

Theéi gian

Chuyén gia
danh gia

Ké hoach danh
gia chi tiét

Chiing t6i s& tao diéu kién cho doan danh gia dén |3m viéc theo dang noi dung, ké hoach
va thd tuc quy dinh.
DAI DIEN TO CHU'C PUQ'C BANH GIA
(Ky tén va déng déu)
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

DANH SACH THAM DV’

MA SO .o,
Tén td chire
Hop khai Ngay Hop két Ngay
MAC | Thoi gian thic | The gian
Bia diém
STT Ho va Tén Bd phan-Chikc vy | Khaimac | Kétthuc
Ngwoi lap
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

GHI CHEP PANH GIA

MESE: ...
Tén té chive:
Tosé:...........
Chuyén gia danh gia: Ngay:
Diéu khoan Noi dung " Nhén xét
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

BAO CAO DANH GIA CHI’PNG NHAN ISO 9001

Masd: ...ooooeeeernn.n.
1. Cac thong tin chung

T4 chire dwoe danh gia

Bia chi
Pia diém danh gia

Tén: Chirc vu:
Nguwdi lién hé

TellFax: Email:

Tiéu chuan danh gia

Pham vi chibng nhan

Piém loai trir

Ngay danh gia

Nace Code(s)

Xac dinh viéc thwe hién va tinh hiéu lwe cla hé théng quan

Muc tieu danh gia ly chét lwong so véi yéu cu clia tiéu chuén ISO 9001

Loai hinh danh gia

Cac qua trinh/ khu viee
dwoc danh gia

2. Thanh vién doan danh gia

1. Nguyén Van A — Trudng doan;

2.

3. Pai dién 6 chirc dworc danh gia

1.

2. Danh sach kém theo

4. Nhan xét chung

4.1. Nhan xét v& mat manh va mat yéu cGa hé théng quan ly chét lwgng:

4.2. Hoat dong danh gia ndi bd va xem xét tanh dao:

4.3. Hanh déng khic phuc c6 dwoc thwe hign mdt cach higu lwc va phli hop véi cac yéu cau
tiéu chudn khéng:

4.3. Nhirng thay ddi phét sinh so véi ké hoach danh gia (pham vi, dia diém, hoat déng,
thanh vién doan danh gia,):
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4.4. Nhan xét vé tinh san cé, hiéu qua tlr viéc st dung cac thiét bj hd tro trong qua trinh
danh gia (Ddi voi hoat dong danh gia tir xa/Online):

Déi v&i danh gia giam sat va ching nhan lai:

4.5. Viéc sty dung cac dau hiéu chivng nhan clia t& chire duoc danh gia co phi hop véi Quy
dinh v& st dung dau hiéu chirng nhan ctia VINACAB:

4.6. C6 s thay ddi dang ké nao lién quan dén viéc quan ly, hé théng quan Iy duoc chirng
nhan cta té chirc khong? (nhw pham vi, dia chi, nhan sw, cac diém hé tro,...):

5. Két qua phat hién danh gia
5.1. Biém khéng phti hop

POl miieean
S6 | banhodc | | e M# ta sw khéng phi hop Phan loai | Chuyén gia
e tiéu chuan

Chu y: V6i méi diém khéng pha hop yéu cdu té chirc duoe danh gia thuc hién khic phuc va hanh
déng khac phuc, sau d6 théng bao béng van ban (c6 thé tham khao biéu mau Béo cdo hanh dong
khae phuc FP-08-13) téi VINACAB trong thoi gian quy dinh.

5.2. Diém lwu y

Phong ban hodc | Piéu khoan

2 M6 ta
khu virc tiéu chuan

S6

Chu y: T6 chire duge déanh gia khong can gui bang ching viée thuc hién cée diém luu y cho VINACAB.
Tuy nhién, VINACAB sé& sem xét cac diém luu y nay trong Ian danh gia tiép theo,

6. Két luan va kién nghi ctia doan danh gia

Viéc danh gia dwa trén nguyén tac ldy mau ngau nhién cac théng tin sin cé. Két thuc
cudc danh gia cac muc tiéu clia cudc danh gia da hoan thanh. Doan danh gia kién nghi:
[] Khéng co6 diém khéng phu hop, kién nghi VINACAB chap nhan hé théng quan Iy chat
lwong clia tb chirc dwoe danh gia phit hop tiéu chudn theo pham vi & phan 1.

L] Co sw khéng phu hop nhe, kién nghi VINACAB chép nhan hé théng quan ly cla tb
chirc phit hop tiéu chuan theo pham vi & phan 1 néu té chirc co cac hanh déng khic
phuc phit hop va théng bao cho VINACAB bang van ban trong vong ..... ngay.

[} Co sw khéng phu hop ndng, can danh gia bb sung. D& nghi t& chiec c6 hanh déng
khac phuc va théng béo béng vén ban cho VINACAB trong thoi gian khéng qua ..... ngay.
[ ] Kién nghi VINACAB cé danh gia dac biét. Ly do:
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..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pai dién té chirc dwore danh gia Dai dién doan danh gia
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu) (Ky, ghi rd hg tén, chirc vu)
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CONG TY CP CHU’NG NHAN VINACAB

PHIEU NHAN XET KY THUAT

M&sb: ...,
Tén td chire
Linh vwe chirng nhan
Tiéu chun chirng nhan
Stt No6i dung Chi tiét Nhan xét
Nhan xét vé& cong Néu cong nghé tao san pham,
] nghé san xuat va dich vy.
" | cung cép dich vy Banh gia mérc do so véi cdng
nghé& hién hanh
20 ohtre d =
Trinh @6 chuyen | SA¢ e danh chuyén mon da
A - .| dugc thiét 1ap de kiém sodt cac
mon cua can bd ky £ A Lo b oa
2. o o yéu to ky thuat
thuat tham gia vao - ~ — o
A . .o 1 Trinh d& chuyén mon va ky
qua trinh tdc nghiép |
néng
Danh muc thiét bj san xuét va
nhan xét tinh day du, sén co
3. | Trang thiét bj Danh muyc thiét bj do lwdng va
nhan xét tinh day du, sén co
Kha nang do lwéng san pham
T Tt
Céc qué trinh lien |- eL K& cac qua trinh
uan dén cacyéu e 49 ép dung
4, | BN gen cacy Cac y&u t6 ky thuat da duoc ap
t0 k¥ thuat duoc A ‘o ar LA
thidt 1ap dung trén cac qua trinh (liét ké
' theo pham vi chirng nhéan)
Murc 46 dap ng Danh myc yéu cau phap Iy da
. cac yéu cau phap ly | dwoc thiét lap
len quan den pham | o, s mive d6 tuan tha
vi chirng nhan
5 NHAN XET
" | CHUNG
Ngay thang nam 202
Chuyén gia k¥ thuat ky xac nhan
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

BAO CAO HANH PONG KHAC PHUC
(Chi str dung cho mét diém khéng pha hop — viét tat la KPH)

Ma SO,
Té chie dwoe danh gié
Ngay danh gia
Diém KPH s6: 1/..... [] Nhe [ ] Nang
NOi dung diEm KNONG PRU ROD: vttt b s bsn s

UC VA HANH BONG KHAC P

- Nguyén nhan clia s Khong phu hop: .o

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................................

Ky xac nhan
(Pai dién t6 chive duoc dénh gia)

Ngay:

[ 1Chép nhan
[] Chép nhan nhwng can kiém tra trong lan danh gia tiép theo
[_] Khong chép nhan

Ky xac nhan
(Chuyén gia danh gia)
Ngay:
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CONG TY CP CHIPNG NHAN VINACAB

BAO CAO THAM TRA VA KIEN NGHI CHU'NG NHAN

M&sb: ...,
1. T6 chivre dwore danh gia:
2. bja chi:
3. Tiéu chuén chirng nhan:
4. NACE/ Product Code:
5. N6i dung tham xét
6.1. Thu tyc danh gia
6.1.1. Loai hinh danh gia

[[] Danh gia chirng nhan ian dau [ | banh gia giam sét
[] Tai chirng nhan [} Banh gia mé rong

6.1.2. Pham vi chitng nhan: (Cé thé 1ap phu luc)

86
TT

Ma hang

Tén san pham héa Tiéu chuan co sé&

6.1.3. Ngay danh gia: Thei lweng danh gia: Mandays
6.1.4. Thanh vién doan danh gia:

6.1.5. Cac tiéu chi tham tra:

CAC TIEU CHI THAM TRA Yes | No

Phan chung

Thanh phan doan danh gia cé phu hgp v&i quy dinh?

Hb so danh gia duwoc gl t&i PCN co day di va pht hop véi loai hinh
danh gia dwoc hoach dinh khong?

Tinh day dt va ndi dung clia bao cao ¢ phu hep khong?
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Nhén xet cla bao cao co cung cap céc bang chteng cta viéc danh gia
tht ca cac qud trinh chinh clia hoat dong san xuat khéong?

Hoat déng danh gia c6 xét dén cac yéu cau ky thuat nhuw; Kiém soat
nguyén liéu, kiém soat qua trinh san xuét, kiém soat thiét bi, kiém soéat
thanh pham?

Cac yeu cau phap Iy clia khach hang (g|ay dang ky kinh doanh, gidy
phep san xuat, quyét dinh cong nhan san pham lwu hanh & Viét Nam)
¢o phu hop khong?

Bao céo danh gia cd vién dan dén hoat dong xem xét cam quan san
pham khéng?

C6 ké hoach danh gia, ké hoach danh gia cd phii hop khéng?

Pham vi danh gia co day dd khong?

Chuyén gia danh gia c6 dung code da phé duyét?

Céac diém danh gia trong béo cao c6 phu hop v&i don dang ky chirng
nhan khéng?

Cac nhan xét va kién nghi trong béo cdo cé dwa ra cac goi y hoac tw
van cho khach hang khong?

Cac phat hién danh gia dwa ra co dwoc viét 6 rang, hop Iy khéng?

Céac yéu cau HDKP cua lan danh gia trudc dé co duoc tham tra hidu
lwe va két thic chwa?

Céc yéu cau HDKP clia danh gia 1&n nay co théa dang?

Két qua thtr nghiém cé dat yéu ciu khéng?

Phan riéng — Chi ap dung véi danh gia chirng nhan

Pham vi chittng nhan cé phu hop véi loai hinh ctia td chive?
(vi du: €6 phu hop véi déng ky kinh doanh)

Qua trinh dé&nh gia co bao quat hét cac pham vi dang ky ching nhan?

Béo céo danh gia co dé cap dén day du céc khia canh hoat déng san
xuat, kinh doanh, dich vu clia té chirc kKhéng?

Céc van dé lien quan dén van ban quy pham phap luat cé dwoc doan
danh gié dé cap t&i khong?

6.2 Cac lwu y khac:

.......................................................................................................................................
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Ha Néi, ngay  thang  nam 202

Ngwoi tham xét k§ thuat Ngwei tham xét

7. Két luan cha ban tham xét:
[1cép...... chirng chi [ Duy tri
(1 Binh chi [] Thu héi

Ha Noi, ngay  thang  ndm 202
Trwéng PCN
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CONG TY CP CHU'NG NHAN VINACAB

THONG BAO KET QUA PANH GIA HE THONG

sé: /TB-VINACAB Ha N6i, ngay ...... théng ...... ndm 202...

Kinh gli: v
Coéng ty C6 phan Chirng nhan Vinacab xin gl t&i Quy Coéng ty I&i chao tran trong.
Cong ty C6 phan Chirng nhan Vinacab da tién hanh danh gia chirng nhan (hoac giam

sat 1an tho...... ) hé théng quan Iy theo tidu chudn ............... CUA wvvviiiiiiieennn, vao
NAY....ooceeeirninnn, :
Cdn ctr vao Quy dinh vé chirng nhan hé théng quénly ... cta Céng ty Cé phén Ching

nhén Vinacab,

Cédn ctr B&o céo danh gia ching nhén (hodc giam sét lan thir.....) hé thong quan Iy

............. ngay .........cta doan danh gia;

Can ctr vao hanh déng khac phyc déi voi ... diém khéng pht hop cda don vj;

Can ctr vao két ludn tham tra va kién nghj chirng nhan clia Phong chirng nhan,

Codng ty C6 phan Chirng nhan Vinacab (VINACAB) thong bao:

1. Hanh déng khac phyc dbéi véi ....... diém khéng phu hop trong 1an danh gia da duoc
xem xét, stra d6i va dwoc chip nhan/khéng dwoc chap nhan.

2. Hé théng quanty ..........cccceei ., Cla e, phU hop/khéng pha hop véi
tiéu chudn ...............

3. VINACAB s& tién hanh tha tuc cp/khdng cép gidy chirng nhan (hoc duy tri hidu lyc)
hé thdng quan Iy .................. cho Quy Cong ty.

Tran trong thong bao./.

TONG GIAM DOC
Noi nhéan:
- Nhu trén;
- Lwu PCN.

NGUYEN NGOC SON
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